
Ersatzwagen.

Nell’ambito di interventi di manutenzione e riparazione, offriamo alla vostra azienda la possibilità di usuf-
ruire comodamente di un’auto di cortesia direttamente presso il vostro concessionario. Per assicurarvi 
che il servizio sia disponibile, pianificatelo per tempo. In caso di panne o incidenti, i nostri partner metto-
no a vostra disposizione un’auto di cortesia che vi consentirà di portare avanti senza interruzioni le vostre 
attività commerciali.

Auto di cortesia. 

In caso di interventi di 
manutenzione e riparazione

Movon offre alla vostra azienda un comodo servizio 
di auto di cortesia direttamente presso il vostro 
 concessionario, garantendovi così la mobilità 
mentre il veicolo è in officina. Alcuni concessionari 
propongono come alternativa un servizio di ritiro e 
consegna (senza auto di cortesia).

In caso di cambio pneumatici, non è necessaria 
un’auto di cortesia: l’intervento prenotato viene 
effettuato in loco entro un’ora.

Approfittate del nostro comodo servizio e continuate 
a guidare senza preoccupazioni.

In caso di panne  
o incidente

I nostri partner mettono a vostra disposizione  
un’auto di cortesia.

In caso di panne, vi invitiamo a rivolgervi a  
Totalmobil al numero:

+41 848 024 365 (Svizzera) o  
+41 44 846 14 14 (estero).

In caso di sinistro, vi invitiamo a contattare il numero  
+41 848 567 567 o a inviare un’e-mail all’indirizzo 
movon@tcs.ch.

Le nostre prestazioni nel dettaglio

Di norma ricevete un’auto di cortesia della stessa categoria. Per le auto di 
cortesia concesse in caso di incidente, le spese, al netto della copertura 
assicurativa, sono a carico di Movon in caso di fatturazione chiusa, mentre 
vengono addebitate in caso di fatturazione aperta.

Le disposizioni relative al servizio sono riportate al punto 15.1 delle Condizioni 
generali di leasing (CGL). I tipi di fatturazione, sia aperta che
chiusa, sono descritti al punto 11.7 delle CGL.

Modelli di fatturazione
Fatturazione chiusa («G» nel contratto di leasing): Movon copre tutte 
le spese senza fatturare alcun costo aggiuntivo. I costi del veicolo sono 
chiari e prevedibili.

Fatturazione aperta («O» nel contratto di leasing): al termine del  
contratto, le spese vengono saldate confrontando costi previsti ed  
effettivi. Eventuali spese non coperte vengono addebitate in fattura.

Come contattarci:
movon SA
operations@movon.swiss
0848 25 24 22
www.movon.swiss

Le vostre linee guida personali


